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Zatgcznik do Zarzadzenia Burmistrza Dobrej Nr RO.S0.0050.91.2022 z dnia 28.11.2022 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine Dobra w ramach trwatosci projektu
pn.: "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Dobra”.

Regulamin swiadczenia ustug transportowych
door-to-door

Gmina Dobra

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door

1. Celem projektu jest rozwijanie aktywno$ci w zyciu publicznym, spolecznym
i zawodowym mieszkanek i mieszkancow Gminy Dobra z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci, poprzez zapewnienie ustug indywidualnego transportu door-to
door.

2. Podejmujac dziatania zmierzajace do wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujace
pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
W dotarciu do miejsca docelowego 0sob z terenu Gminy Dobra okresla si¢ Regulamin
$wiadczenia ustug door-to-door w formie zasad organizacji i funkcjonowania przewozu
0sOb

3. Osoba z potrzebga wsparcia w zakresie mobilnosci zobowigzana jest do
przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Uslugi $wiadczone sg nieregularnie, wedtug potrzeb i na podstawie sktadanych
zamOwien przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, jednakze w
terminach dostgpnosci ustugi door-to-door okreslonych w Regulaminie.

5. llekro¢ w tresci regulaminu jest mowa o:

1) Uczestniku - Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci -—rozumie si¢
przez to osoby, zarowno kobiety jak 1 mgzczyzn, ktorzy majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé¢
(w tym: poruszajace si¢ na woézkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, stabowidzace 1 in.). Beda to zarowno osoby z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnosci, posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci (lub
rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia, osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym na podstawie udokumentowanego zaswiadczenia,
osoby aktywnie starajace si¢ o powrdt na rynek pracy.

2) Organizatorze—rozumie si¢ przez to Gming Dobra,
3) Opiekunie-rozumie si¢ przez to opieckuna osoby niepetnosprawnej,
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4) Asystencie-rozumie si¢ przez to pracownika Urzedu Miejskiego, zatrudnionego na
stanowisku asystenta/dyspozytora w ramach realizacji projektu ,,Ustugi
indywidualnego transportu door to door”

5) Mieszkancu-rozumie si¢ przez to osobe zamieszkalg na terenie Gminy Dobra,

6) Zgloszeniu—rozumie si¢ przez to zamoéwienie ushugi przewozu osoéb dokonane
u przewoznika telefonicznie, droga elektroniczng badz na pismie,

7) Samochod-rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0sob Z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci,

8) Laczeniu kursow-rozumie si¢ przez to przewdz dwoch lub wiecej 0sob z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilno$ci na ustalonej trasie,

9) Kursie-rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna,

10) Regulaminie-rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door przyjety Zarzadzeniem Burmistrza Dobrej z dnia 28.11.2022 r.
Nr RO.S0.0050.91.2022 w sprawie przyjecia regulaminu $wiadczenia ustug door-
to-door na terenie Gminy Dobra

11) Usludze-rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania
lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

12) Koordynatorze-rozumie si¢ osobe zatrudniong przez Gming Dobra, ktora bedzie
przyjmowala zgloszenia i koordynowata wszystkie prace zwigzane z ustuga
transportu door-to-door

13) Kierowcy — rozumie si¢ osobg zatrudniong na stanowisku kierowcy samochodu do
przewozu o0sob ustugi transportu door-to-door

Przewozy transportowe door-to-door realizowane beda na podstawie indywidualnych
zgloszen uzytkownikow programu.

Do korzystania z ushug transportowych door-to-door uprawnieni b¢dg mieszkancy
Gminy Dobra, ktorzy ukonczyli 18 lat i spetniaja nastgpujace warunki.

a) Osoby niepetnosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub
rownowaznym) jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia,

b) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na
ograniczong sprawnosc,

C) osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym na podstawie udokumentowanego
zaswiadczen,

d) osoby aktywnie starajace si¢ 0 powr6t na rynek pracy.
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Katalog celow przewozow (do wyboru przez uczestnika projektu):

1)

2)

3)

4)

Cel —Aktywizacja spoteczna.

a) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury, Kluby Seniora tj. warsztaty,
kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo, dostep do kultury (kino, teatr,
koncerty, wystawy itp.) organizowanych na terenie Gminy Dobra lub na terenie
Powiatu Tureckiego, a po uzgodnieniu z koordynatorem i wcze$niejszym
zgloszeniu rowniez na terenie calej Polski,

b) mozliwosci zalatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS,
Gmina, MOPS i inne)

c) korzystanie z obiektow sportowych,
Cel —Zawodowy

a) szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub
przekwalifikowania zawodowego,

b) korzystanie z oferty PUP w Turku, agencji posrednictwa pracy,

c) korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa np. LGD,
TIG, Hufiec Pracy itd.

Cel —Edukacyjny.

a) Przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztalcenia
(dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).

Cel —Zdrowotny.

a) rehabilitacja zdrowotna,

b) zaplanowane wizyty lekarskie,

C) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem,

d) szczepienia COVID 19.

Ustugi transportowe door-to-door nie beda petnity funkcji transportu medycznego
1 w zwigzku z tym, nie beda §wiadczone dla oso6b wymagajacych przewozu w pozycji
lezace;.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda na rzecz osob, o ktorych mowa
w pkt. 7, wylgcznie w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez
uczestnika projektu lub jego opiekuna wniosku wraz z o$wiadczeniem o spetnieniu
warunkow, o ktorych mowa w pkt. 7 i 8 najpdzniej przed rozpoczeciem pierwszego
transportu. Wniosek wraz z oswiadczeniem stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu 1 nalezy go aktualizowa¢ w miar¢ zmieniajacych si¢ danych.
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12. We wniosku zawarte beda m.in. dane;
e cel zlozenia wniosku,

e dane osobowe i kontaktowe, wraz z adresem pesel, miejsce urodzenia, stopien
niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu),

¢ kod niepelnosprawnosci,
e os$wiadczenie dotyczace problemow z poruszaniem sig,

e krotki opis potrzeb transportu (najczestszy cel wyjazdu, szacunkowa
czestotliwos¢ zapotrzebowania na transport oraz kierunek transportuy).

e o$wiadczenia i zobowigzania:

a) o skutkach sktadania fatszywych o$wiadczen wynikajgce z art. 233 § 6 Kodeksu
Karnego,

- Art. 233. [Faiszywe zeznania]

s 1. Kto, skladajgc zeznanie majgce stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sqgdowym lub w innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesigecy do lat 8.

$ la. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 zeznaje nieprawde lub zataja prawde z obawy przed
odpowiedzialnosciq karng grozgcg jemu samemu lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujgcy zeznanie, dziatajgc w zakresie swoich
uprawnien, uprzedzil zeznajgcego o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznanie lub odebrat od
niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § la, kto sklada falszywe zeznanie, nie wiedzqc o prawie
odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.

s 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub tumacz, przedstawia falszywq opinig, ekspertyze lub
tumaczenie majgce stuzy¢ za dowod w postgpowaniu okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10.

§ 4da. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziala nieumysinie, narazajqc na istotng szkode interes
publiczny, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

$ 5. Sgd moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstqgpic od jej wymierzenia, jezeli:
1) falszywe zezmnanie, opinia, ekspertyza lub tlumaczenie dotyczy okolicznosci niemoggcych mieé
wplywu na rozstrzygniecie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje fatszywe zeznanie, opinie, ekspertyze lub ttumaczenie, zanim nastgpi,
chociazby nieprawomocne, rozstrzygniecie sprawy.

§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada fatszywe oswiadczenie, jezeli
przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

b) zapoznaniasi¢ zregulaminem sposobu §wiadczenia ustug transportowych door-to-
door i zobowigzania si¢ do jego przestrzegania,

C) zapoznania si¢ z koncepcja transportu door-to-door,

d) nieposiadania wlasnego transportu i w zwigzku z tym, braku mozliwosci dotarcia
do wskazanego miejsca,

e) uaktualnienia wszelkich zmian w statusie wnioskodawcy.
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podpis wnioskodawcy.

Ustugi transportowe beda $wiadczone standardowo od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 722 do 15%. W uzasadnionych przypadkach na prosbe uczestnika
programu z odpowiednim 5 dniowym zgloszeniem ustuga moze by¢ swiadczona poza
godzinami standardowej ustugi oraz w sobote czy niedziele.

Ustugi transportowe be¢dg $wiadczone standardowo na terenie Powiatu Tureckiego.
W uzasadnionych przypadkach oraz z 5 dniowym wyprzedzeniem ustugi moga zostac
rozszerzone o teren calej Polski.

Zgloszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywacé najpozniej na
jeden dzien przed terminem ich wykonania. Od poniedziatku do piatku w godzinach od
8% do 14%. poprzez:

a) formularz zgloszeniowy(zatacznik nr 3 do regulaminu), dostgpny na stronie
internetowej Gminy Dobra oraz BIP Urzgdu Miejskiego w Dobrej

b) poprzez zaktadke na stronie internetowej www.dobra24.pl ,

c) droga mailowa na adres transport@dobra24.pl ,

d) telefonicznie pod numerem 533-384-080

e) bezposrednio w budynku Urzedu Miejskiego w Dobrej, Plac Wojska Polskiego 10,
62-730 Dobra.

W zgloszeniu nalezy poda¢ miedzy innymi.:

a) dane osobowe,

b) date i godzing wykonania rozpoczecia i zakonczenia ushugi,
C) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,

d) cel podrozy,

e) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ushug transportowych door-to-door,

f) posiadanie przez uczestnika projektu zaopatrzenia ortopedycznego (wozek,
balkonik, kule itp.),

g) informacji czy przy danej ustudze potrzebny bedzie opiekun lub asystent,

h) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do
pojazdu.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowata kolejnosé
zgloszen.

Koordynator podczas planowania tras bedzie mial mozliwo$¢ taczenia zgloszenia co
w niektorych przypadkach bedzie wigzato si¢ z wydluzeniem wyjazdu, 0 czym
niezwtocznie powiadomi uczestnika projektu.



http://www.dobra24.pl/
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Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacj¢ ushug transportowych door-to-door
wynosi do 24 h. od momentu zarejestrowania zgloszenia.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door
zgodnie z zamowieniem, uczestnik projektu na podane dane kontaktowe otrzyma
informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.

Uczestnik projektu bedzie mial prawo do zabrania ze sobg osoby towarzyszacej oraz
opiekuna.

W wyjatkowym przypadku uczestnik moze upowazni¢ opiekuna celem odbycia
podrézy i zatatwienia niezbednych formalnos$ci okreslonych w zasadach swiadczonych
ustug door-to-door.

Uczestnik projektu begdzie miat prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony
kierowcy lub asystenta przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania
sie do miejsca docelowego.

W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z Uczestnikiem projektu bezposredniego
kontaktu, uczestnik zobowigzany jest do zabrania peinoletniego opiekuna celem
zapewnienia bezpieczenstwa przewozu.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do zachowania szczegolnej ostroznosci podczas wsiadania
I wysiadania z samochodu.

Drzwi samochodu znajdujg si¢ z prawej strony samochodu i s3 wyposazone w stopien
utatwiajacy wsiadanie do samochodu

Osoba na wozku bedzie wprowadzania przez tylne drzwi poprzez najazdy
specjalistyczne.

W przypadku rezygnacji z ustugi transportu door-to-door uczestnik projektu
zobowigzany jest do poinformowania koordynatora najp6zniej na 2 godziny przed
planowanym terminem okreslonym w zgloszeniu.

W przypadku gdy uczestnik zrezygnuje, badz jest nieobecny w uzgodnionym czasie
1 miejscu kierowca poinformuje o zaistnialym fakcie koordynatora i po 10 minutach
oczekiwania odjedzie.

W przypadku trzykrotnej sytuacji w przeciggu 6 miesiccy wymienionej w pkt 28
koordynator moze odméwi¢ przyjmowania zgloszen od danego uczestnika na okres
6 miesi¢cy od ostatniego zdarzenia.

W przypadku dwukrotnej sytuacji w przeciggu 6 miesigcy wymienionej w pkt 29
koordynator moze odméwi¢ przyjmowania zgloszen od danego uczestnika na okres
6 miesiecy od ostatniego zdarzenia oraz obcigzy¢ kosztami dojazdu w kwocie 2 zt 50
gr za kazdy przejechany kilometr.

W trakcie przewozu uczestnik 1 ich opiekun bedzie obowigzywat zakaz palenia
papierosOw oraz spozywania napojow alkoholowych.
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Uczestnik i jego opiekun bedacy pod wptywem alkoholu nie beda mogli korzystaé
z ushug transportu door-to-door

W przypadku gdy kierowca stwierdzi, ze uczestnik badz opiekun bedzie pod wptywem
alkoholu 1 zamowit ustuge transportu, powiadomi o tym fakcie koordynatora oraz
odmowi wykonania ustugi.

W przypadku, gdy uczestnik nie bedzie chciat dobrowolnie zrezygnowac z transportu
kierowca moze powiadomic¢ policj¢ celem stwierdzenia trzezwosci.

W przypadku zaistniatej sytuacji w pkt 34 koordynator odnotuje zaistniatg sytuacje
w kartotece uzytkownika i moze odmoéwi¢ §wiadczenia ustug przez okres 12 miesigcy
od zaistniatej sytuacji oraz obcigzy¢ kosztami dojazdu podstawionego samochodu
w wysokosci 2,50 zt za kazdy przejechany kilometr.

Uczestnik projektu podczas wsiadania wysiadania oraz przejazdu samochodem
zobowigzany jest do zachowania szczegoélnej ostroznoSci oraz — przestrzegania
regulaminu.

Uczestnik zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci i porzadku podczas odbywania
podrozy podczas wsiadania i wysiadania.

Uczestnik zobowigzany jest do pilnowania przewozonych rzeczy tak aby nie pozostaty
w samochodzie

Organizator ustug transportowych oraz kierowca nie ponosza odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione w samochodzie.

Uczestnik projektu zobowigzany jest w szczegdlnoSci do zapigcia pasow
bezpieczenstwa lub jesli posiada zaswiadczenie lekarskie o przeciwskazaniach do
okazania takiego oswiadczenia Kierowcy

Uczestnik z niewidoczng dysfunkcja, na zadanie kierowcy bedzie zobowigzany okazac
dokument uprawniajacy do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door.

Uczestnik odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim bedzie miat obowigzek
umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrozy oraz nie moze w czasie
jazdy zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.

Uczestnik bedzie miat obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy
w zakresie bezpieczenstwa przewozu.

Uczestnik po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door bedzie mialt/a
obowiazek wypetni¢ ankiete satysfakcji udostgpniong przez kierowce przynajmniej raz
w roku. (zatacznik nr 4 do regulaminu)

Kierowca be¢dzie miat prawo odméwic zabrania lub wysadzenia uczestnika w sytuacji
gdy nie bedzie mozliwe zatrzymanie si¢ samochodu lub warunki do wsiadania
1 wysiadania bedg stanowity zagrozenie dla uczestnika lub innych oséb.




471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S57.

58.
59.

% it sraiy Fundies
5f
Ficpelrczoaviny:h

E'dpgggjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska ELA it A

Ustugi transportowe door-to-door beda wykonywane pojazdem specjalnym
9 osobowym przystosowanym do przewozu 0sob niepetnosprawnych, zakupionym do
tego celu przez Organizatora.

Kierowca zapewni w pojezdzie specjalnym miejsca dla opiekunow i psa asystujacego.

W okresie od 01.04.2021 do 31.12.2022 ustugi transportowe bedg $wiadczone
bezptatnie.

W okresie od 01.01.2023 roku do 31.10.2024 roku Kierowca bedzie zobowigzany do
pobierania optat za ustugg transportowa wg taryfikatora optat.

a) Taryfikator optat stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.

Kierowca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikowi paragon z kasy fiskalnej, jako
potwierdzenie wniesienia oplaty,

Burmistrz Dobrej moze zwolni¢ uczestnika z optaty za usluge transportowa na
uzasadniony wniosek zainteresowanego.

Kierowca zobowigzany jest do rozliczenia z organizatorem optat za zrealizowane
kursy, najp6zniej w kolejnym dniu roboczym od dnia realizacji przewozu,

Kierowca moze dokona¢ rozliczenia zbiorczego poprzez wptate na wskazany rachunek
bankowy Nr 16 8557 0009 0300 0172 2003 0010, badz w kasie Urzedu Miejskiego
w Dobrej.

Kierowca bedzie mial prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-
to-door w  razie niemozliwos$ci zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, oraz
przewozonego przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu.

Po zakonczeniu realizacji uslugi transportowej door-to-door kierowca bedzie mogt
przeprowadzi¢ z Uczestnikiem ankiete satysfakcji celem podniesienia jakosci ustug.

Skargi 1 wnioski, dotyczace jako$ci ustug transportowych door-to-door bgdzie mozna
sktada¢:

e droga mailowg na adres: transport@dobra24.pl

e w formie pisemnej na adres Gmina Dobra, Plac Wojska Polskiego 10, 62-730
Dobra z dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-to-door”

e zapomocg wniosku (zalacznik nr 2 do regulaminu)
Skargi beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.
Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac si¢ bedzie na podstawie:

a) liczby Uzytkownikow/Uzytkowniczek ushug transportowych door-to-door
miesi¢cznie/rocznie,

b) liczby zrealizowanych kursé6w miesigcznie/rocznie,

C) czasu przejazdu,
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d) czasu oczekiwania na Uzytkownika/Uzytkowniczke,
e) czasu postoju bez realizacji ustugi,

f) czestotliwosci kursow w poszczegdlnych dniach (z uwzglgdnieniem najbardziej
popularnych godzin),

g) liczby i powodoéw odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,
h) liczby odwotan /rezygnacji z ustugi,

1) okreslenia celu podrozy,

J) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

K) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow,

I) analizy danych zebranych w ramach obowigzkowej ankiety satysfakcji.

Dane o ktorych mowa w pkt 57 beda analizowane na biezgco oraz zbiorczo raz na
kwartal, z analizy zostang sformulowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci
1 jako$ci uslug oraz ewentualne dziatania naprawcze.

Akcja informacyjna dotyczaca §wiadczenia ustug transportu indywidualnego door-
to-door bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej, lokalnych
instytucji, mediow samorzadowych, portali spotecznosciowych, Multi SMSa,
e-kurendy, lokalnej prasie samorzadowej ,,Dobrzaninie”, poprzez instytucje religijne
i inne. Komunikaty w mozliwy sposob dostosowane beda réwniez do osob z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

Organizator przewozow skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door
w szczegolnosci do lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami
z niepelnosprawnosciami i Seniorami, instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja
spoleczno-zawodowa, zaktadéw opieki zdrowotnej, wspolnot mieszkaniowych,
parafii, Miejskiego - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie, lokalnych mediéw, sottyséw, radnych, potencjalnych pracodawcow
na lokalnym rynku pracy.




